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DSA-Scan im ,,Debug-Log-Mode starten*

Wir testen die Software mit allen uns zur Verfugung stehenden Mitteln.
Dennoch ist es nicht moglich, alle denkbaren Hardwarekonstellationen
nachzubilden, die bei den Endanwendern vorkommen kdnnen.

Aus diesem Grund gibt es im DSA-Scan einen bestimmten Modus, in
dem eine Log-Datei angelegt wird, mit der es anschliefend moglich wird,
die Problemstelle ausfindig zu machen. (implementiert ab V 5.0.1)

Um diesen Modus zu aktivieren, miissen Sie folgende Schritte in der
angegebenen Reihenfolge durchfiihren:
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Wie bereits erwahnt, zeichnet DSA-Scan jetzt verschiedene Schritte auf.

Dazu gehort der eigentliche Start, die Abfrage der BildschirmgroRe und
auch das Einloggen in die Administration.

Dabei werden keinerlei personenbezogene Daten gespeichert.
Es werden lediglich Programmschritte, wie z.B. Springe in Unterroutinen
und das Abfragen und Setzen von Parametern in eine Datei geschrieben.

Auf diese Weise kann der Programmierer bei Problemen der Software
erkennen, an welcher Stelle sie auftreten.
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Bitte senden Sie diese Datei, wenn madglich, im gepackten ,zip“-Format
an support@sitp-checkin.de.

Falls Sie kein entsprechendes Programm zur Hand haben, kdnnen Sie
die Datei auch unverandert im Anhang einer Email versenden.

Hinweis:
Bei jedem neuen Programmstart im ,Debug-Log-Mode“ wird die Datei
geldscht und neu geschrieben.

TIP:

Wenn Sie eine zweite Verknlpfung angelegt haben fir die Modifikation,
konnen Sie die Software mit oder ohne ,Debug-Log-Mode* starten.
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